Contactos e Informagoes

email: geral@globalengest.com
Local da formagédo: HUB - Rua do
Tamega S/N —
"\ 4200 - 502 Porto globalengest
\ ) (junto & estagdo do Metro do Polo Universitario)
Inscrigdes na FOrmagao coordenadas GPS : 412 10'23.45 N 82 35'58.65' W
O processo de inscricdo compreende: F orma G 5 oem

Ficha de inscri¢cdo on line a descarregar em http://globalengestescolaonline.yolasite.com/

Pagamento de uma taxa de candidatura de 25 € (ndo reembolsavel em caso de desisténcia); G e Sta o Co m e rc i a I

Numero de vagas*: Havera apenas turmas com um nimero indicativo até 15 alunos/turma.

* A globalengest reserva-se ao direito de ndo realizar ou atrasar o inicio das acgdes de
formacdo sempre que ndo seja atingido o nimero minimo de participantes necessarios.
Propina total da ac¢do de formagdo 2012**: 150 € (15h formagdo em sala)

** Atribuicdo de desconto de 50% a estudantes e/ou desempregados.

Esta accdo de formacdo tem como pressuposto que os formandos ja detenham
competéncias minimas, como utilizador no dominio da utilizacdo dos softwares correntes
(processador de texto, por exemplo) e da utilizacdo da Internet e da WWWEb. Como ndo se
fardo a verificacdo destes pré-requisitos, o candidato serd responsdvel pelas suas
capacidades no dominio das ferramentas informaticas, assim como o acesso 4s mesma para
realizacdo de atividades. Se ndo possuir estas competéncias e acesso as tecnologias, podera
solicitar em papel os trabalhos mediante o pagamento de um valor, referente a cépia dos

documentos a serem entregues.

Enquadramento °
A gestdo comercial ou técnico comercial, hoje em dia, é o fundamento de qualquer CreSCI mento Pessoal

atividade empresarial relevante, ja que todas as outras atividades a jusante estdo

dependentes desta, tornando qualquer colaborador ao servico de uma empresa, ImpaCto GIObaI

responsavel pela angariacdo e manutencao de Clientes satisfeitos.



Objectivos Especificos Estrutura dos Mdédulos da Formagao

No final deste curso os participantes

) Nuclear
saberdo: 1. Prospegdo Comercial (3h)
- Identificar as competéncias necessarias  2- CRM (Customer Relation Management) (3h)
] ] 3. Técnicas de Negociacdo de Fecho de Negdcio e Vendas (3h)
para gerir de forma eficaz um 4. Analise comercial (3h)
departamento comercial; 5. Planeamento Comercial (3h)
- Saber estruturar e planear atividades Recursos e Meios Pedagdgicos
comerciais;
Num mundo cada vez mais Plataforma Informatica em http://globalengestescolaonline.yolasite.com/

- Criar e utilizar sistemas de monitorizacdo . .
competitivo, onde deixa de haver espago Manuais de Apoio com texto em pdf

e controlo das atividades comerciais. ApresentagGes multimédia expositivas em Powerpoint
para a operacionalidade baseada na Atividades on line e casos praticos para estudo
intuicdo, torna-se premente cada vez mais, . L. . .
Destinatarios/Pré-Requisitos Obs.:
complementar a formagdo de base com . ) - As horas descritas nos médulos reflectem-se a formac3o em sala.
Esta formacdo destina-se a pessoas
ferramentas que nos permitam diferenciar z . ;s .
com potencial de interven¢do na area Horario Calendario
no mercado. A FGC destina-se a todos os " bl |
comercial e publico em geral. N~ e . . .
profissionais que pretendem empenhar - se g Laboral A formagdo inicia em:
Este curso ndo exige requisitos de acesso. . L.
num processo de valorizacdo pessoal, com Sextas (09h30 — 12h30) ou (14h30 - 17h30) Abertas as inscricoes
o intuito de aumentar as suas capacidades . . Pés Laboral A formagdo termina em:
Modalidade de Formagao
e responsabilidades pessoais, preparando- _
Formacao de actualizagdo/ Sextas (19h30 - 22h30)
os ou revalidando o seu papel de lideranca ;
aperfeicoamento. Sdabados
na gestdo da sua organizagdo atual ou
Forma de Organizagdo da Formagao Das (10h — 13h) ou (15h - 18h)

futura, como Diretor ou Gestor Comercial. ) ) )
Formacao presencial mais B - learning.

Invista em si. Pole
L. . Universitario
Objectivos Gerais i Faculdade de
e Medicing Crentdnia de
Esta formagdo visa dotar os formandos de Universidade do Porta
Resid&ncia
técnicas de planeamento e estruturagdo de de Paranhos

atividades comerciais, bem como dos Rua Dr. Manuel Pereira da Silva
conhecimentos necessarios para

implementar e acompanhar as diferentes

acGes de um departamento comercial.
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