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Qual a sua utilidade? 

Apoiar a gestão na tomada de

decisãosempre que existamvárias opções

a ter emconta, de forma sustentada.



Caso Prático

Selecionar uma viatura para a empresa



Seleção de viaturas

Imagine que é o Diretor Financeiro de uma empresa

ondeteráa responsabilidadeda escolhada aquisiçãodeondeteráa responsabilidadeda escolhada aquisiçãode

viaturas para os vendedores e quer poder sustentar a sua

tomada de decisão emrelação á opção tomada, para que

não possa ser acusado de falta de isenção na sua

escolha.



Opções de escolha
Imagine que após uma reunião com a Administração, foi autorizado que a

viatura a adquirir tenha uma cilindrada de 1600 cm3 e cujos modelos disponíveis para

aquisição pela empresa estão abaixo descritos:

Modelo Custo Consumo Manutenção Velocidade Duração

Dt 1.6 12.300 € 7/100 km 200 €/ano 170km/h 5anos

Gt 1.6 11.230 € 9/100 km 238 €/ano 165km/h 4 anos

Pg 1.6 13.400 € 7/100 km 196 €/ano 170 km/h 5anos

Tt 1.6 12.700 € 8/100 km 187€/ano 160km/h 3anos

Lv 1.6 12.970 € 6/100 km 210€/ano 165km/h 5anos

Mn 1.6 11.980 € 7/100 km 205 €/ano 155 km/h 5 anos



A importância dos Atributos

� - Cu – Custo(deseja-seo valormaisbaixo) √

Selecionou-se 5 atributos que se considerou com maior influência para a

decisão, incluíndo um de motivação pessoal para o condutor como simbolo de “status

social” (velocidade) e ordenou-se em grau de valorizaão.

� - Cu – Custo(deseja-seo valormaisbaixo) √

� - Co – Consumo (deseja-se o valor mais baixo)√

� - M – Manutenção (deseja-se o valor mais baixo)√

� - V – Velocidade (deseja-se o valor mais alto)√

� - D – Durabilidade (deseja-se o valor mais alto)√



Opções de escolha
Conforme o grau de valorização atribuída aos seus atributos, identifique na

tabela para melhor visualização:

Modelo Custo Consumo Manutenção Velocidade DuraçãoModelo Custo Consumo Manutenção Velocidade Duração

Dt 1.6 12.300 € 7/100 km 200 €/ano 170km/h 5anos

Gt 1.6 11.230 € 9 /100 km 238 €/ano 165km/h 4 anos

Pg 1.6 13.400 € 7/100 km 196 €/ano 170 km/h 5anos

Tt 1.6 12.700 € 8/100 km 187€/ano 160km/h 3anos

Lv 1.6 12.970 € 6 /100 km 210€/ano 165km/h 5anos

Mn 1.6 11.980 € 7/100 km 205 €/ano 155 km/h 5 anos



Peso dos Requisitos

Considere os requisitos e ordene-os de forma decrescente segundo

um grau de importância para a empresa:

� - custo de aquisição:muito importante√

� - economia de consumo: importante√

� - manutenção: pouco importante√

� - velocidade: pouco importante√

� - Durabilidade da garantia: relativo.√



Tabela Ponderação Atributos

Com base no valor dos requisitos considerados, determinamos o

peso do mais importante em relação aos demais:

Exemplo: - em relação ao Consumo o Custo tem um peso de 70%;

- em relação à Manutenção o Custo tem um peso de 80%

√ √ √ √



Tabela Ponderação Atributos
Com base no valor dos requisitos já considerados,

determinamos o peso da importãncia em relação aos demais na mesma

relação anterior realizando um somatório no final:



Tabela Ponderação Atributos
Com base no valor dos requisitos anteriores considerados,

determinamos a importãncia em (%) dividindo o valor da importância

parcial de cada um pelo somatório obtendo a sua importância percentual:



Tabela das Propriedades
A obtenção para a Tabela das Propriedades quando se pretende

o valor mais baixo do atributo, realiza-se dividindo o valor mais baixo

encontrado nesse atributo pelos valores de cada linha de cada opção de

decisão.



Tabela das Propriedades
A obtenção para a Tabela das Propriedades quando se pretende

o valor mais alto do atributo, realiza-se dividindo o valor de cada linha de

cada opção de decisão pelo valor mais alto encontrado no atributo.
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Dados/Observações

Agora retoma-se a tabela de Ponderação dos Atributos e com o

valor de cada atributo (linha) aloca-se à coluna de cada atributo:

Tabela Ponderação Atributos + Tabela Propriedades.



Apreciação Final

√

De seguida, multiplica-se cada valor de linha de cada opção de

decisão (modelo de viatura) em cada atributo, pelo valor respeitante à

importância de cada atributo individual, para todas as colunas de

atributos:
√

atributos:



Apreciação final

Preenchendo a tabela de Apreciação Final.

√ √√√√



Apreciação final

Podemos sustentar a tomada de decisão em

relação á aquisição da viatura Dt 1.6 devido a

estaatingirunnívelde91,94% deinteresse.estaatingirunnívelde91,94% deinteresse.



Ferramenta de Apoio à Decisão

Decisão: Dt 1.6Decisão: Dt 1.6


