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Qual a sua utilidade?

Apolar a gestaona tomada de

decisaosempre que existawarias opcoes

a ter emconta, de forma sustentada.




Selecionar uma viatura para a empresa
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Selecao de viaturas

Imagine que ¢ ¢ Diretor Financeiro de uma empresa
onde teré a responsabilicizzc de escolhi de aquisica de
viaturas para os vendedores @ guer poder sustentar a sua
tomada de decisao eralacao a opcasy tomada, para que
nao possa ser acusado de falta de isencao na sua

escolha.
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Opcoes de escolha

Imagiinz gue apds uma reuniao com a Administragcao, foi autorizado que a

viatura a adquirir ten':o zima cilindrada de 1600 cm3 e cujos modelos disponiveis para

aquisicao pela empresa @s1é¢ abaixo descritos:

Modelo Custo Consumo Manutencdo  Velocidade  Duracéao
Dt1.6 12.300€ dookm 200 €00 17 Ok 5 anos
Gtl.6 11.230€ Do 238 ¢rano 1 5 5mn 4 ares
Pgl6 13.400€ ok 196 e/ano 17Qum 5 anos
Tt1.6 12.700 € Bookm 187¢iano 160k Sanos
Lv1.6 12.970€ Brookm 21 0creno 165w 5anos

Mn 16 11980 € 7100km 205€/ano 155 km/h 5 anos
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A importancia dos Atributos

Seleciciioir-se 5 atributos que se considerou com maior influéncia para a

deciséao, incluindo urr: iz motivacao pessoal para o condutor como simbolo de “status

social” (velocidade) e orc=:izi;-3e em grau de valorizaao.
= - Cu- Custc (desej-se o walor mais baixc)
= - Co— Consumo (deseja-se ¢ valor mais baixo)
= - M — Manutencao (deseja-se o vaicr mais baixo)
= -V — Velocidade (deseja-se o valor mais alto)

= - D — Durabilidade (deseja-se o valor mais alto) |
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Opcoes de escolha

Confurtzie 9 grau de valorizacéo atribuida aos seus atributos, identifique na

tabela para melhor visi'ziizagao:

Modelc Custc Consum:  wanutenca  Velocidade  Duracas
Dt1.6 12.300€ fookm 200 ¢xno 17 O 5 anes
Gtl1l.6 11.230€  9uookn 238 ¢rano 1 &5 4 ares
Pgl.6 13.400€ ok 196 e/ano 117G 5 anes
Tt1.6 12.700 € Bookm 187 erano 160k Sanos
Lv1.6 12.970€ 6 noown 21 Ocreno 165w 5 anes

Mn 16 11980 € 7100km 205€/ano 155 km/h 5 anos
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Peso dos Requisitos

Corisidere os requisitos e ordene-os de forma decrescente segundo

um grau de iin;zortancia para a empresa:
= - custo de aquisizdomuito importante/
= - economia de consursamportantey

= - manutencdo pouco imporiaritel

= - velocidade pouco importante

= - Durabilidade da garantia: relativo.
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Tabela Ponderacao Atributos

Com a2 no valor dos requisitos considerados, determinamos o

peso do mais impoitarie em relacao aos demais:
Exemplo: - em relagcao ao >onrzumo o Custo tem um peso de 70%;

- em relacéo a Manutenc e o Custo tem um peso de 80%

W\~ Qo

Atributos | 1/2] 1/3] 1/4] 15
Custo 70 | 80 | 80 | S0
Consumo | 30
Manutencéo 20
YVelocidade 20
Garantia 10




Tabela Ponderacao Atributos
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determinamos ¢ £so da importancia em relacdo aos demais na mesma

relacdo anterior reai:3;7%a Um somatorio no final:

Atributos | 1/2| 1/3] 1/4 L‘j_: V'I[npurlanma
Custo 70 | 80 | 80 | S0 |70/ 0¢ 1
Consumo | 30 30772 iiE.leBE |
Manutencéo 20 20780 =) 5, 25709 |
Velocidade 20 20780 =) 0,25C0
Garantia 10 (10/90=|0,1111
Total=) 2,04
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Tabela Ponderacao Atributos
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Cciii hase no valor dos requisitos anteriores considerados,

determinamos & 'riportancia em (%) dividindo o valor da importancia

parcial de cada um iy zomatorio obtendo a sua importancia percentual:

Tabela ponderacdo de atributos;

Atributos | 12| 1/3] 144 15| Importancisz | Importdncia (%)
Custo | 70| 80 | 80 | 90 |[70/70=) 1 |\  1/204=]0,4903| 49,03
Consumo | 30 30/70=| 04286 | 0,425 /2,04 =[0,2101 | 21,1
Manutencéo 20 20/80=|02500| 025¢204=|01226| 12,26
Velocidade 20 20/80=|02500 | 025/2,04=|0,1226] 12,26
Garartia 10 [10/90=| 0,111 |0,1111 72,04 =|0,0545| 5,45
Total =| 2,04 1,00 [100,00




Tabela das Propriedades
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A xilencao para a Tabela das Propriedades quando se pretende

o valor mais be:x:> do atributo, realiza-se dividindo o valor mais baixo

encontrado nesse it pelos valores de cada linha de cada opcéao de

decisao.

Exemplo de calculs:

187 / x
Valor
mais
baixo

M 0
187 I x XAVC -
187 /200 | 1707170
187 1238 | 1657170
187 /196 | 170/170
187 /167 | 160/170
187 /210 | 1657170
187 /205 | 1557170

{

x/ 170
Vaior
mais
alto




Tabela das Propriedades

’i@iib

-__—/
globalengest
angenharia e gestdo global

A xilencao para a Tabela das Propriedades quando se pretende

o valor mais altc !z atributo, realiza-se dividindo o valor de cada linha de

cada opcao de decisio i>2lo valor mais alto encontrado no atributo.

Exemplo de calcuic:

187 / x
Valor
mais
baixo

M v/ _4
187 I x X {198
187 1200 | 1707170 |
187 /238 | 1657170
187 /196 | 1707170
187 1187 | 1607170
187 1210 | 1854170
187 1205 | 1554170

{

x /170
Valor
mais
alto
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Dados/Observacoes

Agora re:ioma-se a tabela de Ponderacao dos Atributos e com o

valor de cada atribute {Jinha) aloca-se a coluna de cada atributo:

Tabela Ponderacao Atributos + Tabela Propriedades.

Atributos Importancia Caros | Cu | ©n | M v D
custo 14204 =|0 4303 Modelos [11230/x E.f'x"_;__m?rx x 1170 | %15
= ' ODt16 | 09130 | 0857 4 (3350 | 1,0000 |1,0000
O 04286 /2,04 =10,2101 Gt16 | 10000 | oges7 [ 07857 | oaros |0g000
Manutencao| 0,25 /2,04 =[0,1226 » Py16 | og3s1 | o571 [ 09490 | 1,0000 |1,0000
velocidade | 0,25 72,04 =(0,1226 Tt16 | 08843 | 07500 | 1,0000 | 09412 | 06000
Garantia | 01111 /2,04 =|0 0545 Lv 1.6 08655 | 41,0000 | 08905 | 08706 |1,0000
100 Mn16 | 09374 | 08571 | 09122 | 09118 |1,0000
04903 02101 01226 01226 00545
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Apreciacao Final

@

-._—/
globalengest
engenharia e gestéo global

De seguida, multiplica-se cada valor de linha de cada opcao de

decisdo (modelo ce viaiura) em cada atributo, pelo valor respeitante a

importancia de cada eatvisiato individual, para todas as colunas de

atributos \/

Carros Cu

Modelos € Y/l
Dt16 | 04476 |=09130x 046075 |
Gt 16 | 04903 [=1x04903 |
Fg1.b | 04109 |=085381 x 04903
Tt16 04335 | =0,5843 % 04903
Lv 1.6 | 04245 |=05655 % 04903
Mn 1.6 | 04596 |=09374 x 04903




Apreciacao final

~reenchendo a tabela de Apreciacao Final.

\/ y \/ \/ \/
Carros Cu Co ™MoV D | Total | %
hodelos € 100 km| €ang  km/h | anos | Somatdrio
Dt16 | 04476 | 01801 | 01146 ; G,'276 [0,0545 | 09194| 9134
Gt1b | 04903 | 01401 | 00963 | 01320 [00436 | 0,8892| 8392
Pg16 | 04109 | 04801 | 01163 | 01226 | 010545 | 0,5843| 6843
Tt1b | 04335 | 01576 | 01226 | 01154 | 06327 ) 2.8617| BEAT
Ly 16 | 04245 | 02101 | 01091 | 01190 (00545 | 09172] 9172
Mn16 | 04596 | 04601 | 01115 | 01118 | 00545 | 09177 9,77
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Apreciacao final

Podemos sustentar a tomada de decisao em
relacao a aquisicao da viatura Dt 1.6 devido a
este atingir un nivel a¢ %1,94% de interess.

Cu Co

Carros Total

R .
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