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O que €?

E uma otimiza¢ae de rotas para resolver problemas de ordem de
visitas a Clientes por paite r‘e vendedores, de forma a diminuir as
despesas de deslocacgao para o irizzar valor possivel de km'’s realizados

desde a partida da sede até ao retorno 2o mesmo local.
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Caso pratico

Imagine (e € o novo responsavel por uma nova equipa de
vendedores de uma erpresa e precisa de alocar rotas de visitas
comerciais para cada um. eatregaram-lhe uma listagem de Clientes sem
estarem a serem visitados e {Cr:a-se necessario distribuir a cada

vendedor, rotas de 15 Clientes/semana para serem visitados a partir da




As distancias

Selecioncu 15 Clientes na zona que quer realizar a rota e inseriu
numa matriz, todas as riiszancias cruzadas, em km'’s, entre os diversos
15 Clientes (ou os que julga: stficientes) a visitar nessa semana com

saida planeada na segunda da seu¢: = chegada na sexta a mesma sede.

Exemplo: de Sede para Cliente 4 dist2 33 km'’s.
de Cliente 1 para Cliente 3 =17 km’s

de Cliente 7 para Cliente 13 = 42 km'’s
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As distancias

Para pocdzr utilizar o Algoritmo do “Vizinho mais proximo”,
manipula-se a matriz para ter uma estrutura quadratica de forma a ter

guantificadas todas as distancis entre si:

De\Para | Sede 1 2 3 4 5 6 7 _L__s 9 10 11 12 13 14 15
Sede | - 9 17 11 33 41 21 31 a1z | 23 29 16 37 a7 a1 31
1 | 13 17 21 19 11 21 7.3 19 27 22 31 a7 21
2 | 13 19 27 21 11 Z/ (N} 17 31 19 21 36 19

I — 11 17 32 17 21 o35 0l 25 15 29 32 27

a | 19 27 19 25 Ay Va7 19 22 25 45 32
s 31 37 19 3s | 30 27 35 22 25
e | ] e 17 25 31 &2/ 17 21 30 29 31
A e e e — 21 27 19 _!__ 43 19 42 35 27
s | e 13 17 3 27 21 30 17
I I R R R R R R R R 11 1/ 22 17 33 23
o 19 33 25 21 33
n e e 20 17 33 29
- N R R R R R R R A R A R R 11 30 pal
e e e e T T — a7 33
“a e 27
15 L O I N I [ [—
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Consideracoes gerais

Deve ter zin consideracdo que esta ferramenta serve apenas
para apoiar a tomada Jde decisdo e raramente conseguira aplicar se nao
apurar outros custos diretos 2 :ndiretos como a existéncia de portagens
em algumas vias, estradas em pit: estado, veiculos diferenciados no
consumo por km, urgéncia na entrega, ¢ paso qualitativo/ quantitativo de
cada Cliente, etc., enfim, tudo aquilo que podera ter um peso na hora de

decidir.

Imagine que os Clientes tém 0 mesmo peso, nao existe
portagens, as estradas sao semelhantes assim como todas as condicdes

significativas e capazes de alterar os custos de deslocacao.
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Preenclier 70da a matriz na forma quadratica:
De\Para | Sede 1 2 3 a | s | a 7 8 9 10 1 12 13 14 15
Sede | - 9 17 11 33 a1 | | = 17 23 29 16 37 a7 a1 31
1 9 | - 13 17 21 19 D) 2 17 31 19 27 22 31 a7 21
2 17 13 | - 13 19 27 20NV /1 27 37 17 31 19 21 36 19
3 1 17 13 | - 1 17 32 [ | 35 22 25 15 29 32 27
1 33 21 19 11 | - 19 27 v | 25 a1 27 19 22 25 45 32
5 a1 19 27 17 15 | - 31 37 9 | 35 21 30 27 35 22 25
6 21 1 21 32 27 31 | - 17 O/ ((N}L 27 17 21 30 29 31
7 31 21 1 17 19 37 17 | — 21 oo Lo 23 19 12 35 27
g 17 17 27 21 25 19 25 21 | - ) / 17 31 27 21 30 17
9 23 31 37 35 41 35 31 27 L e AN 17 22 17 33 23
10 29 15 17 22 27 21 27 15 17 11 <A/ ! \ 19 33 25 21 33
11 16 27 31 25 19 30 17 23 31 17 19 _lj_-_ - 20 17 33 29
12 37 22 19 15 22 27 21 19 27 22 33 20 r ----- 11 30 41
| 13 a7 31 21 29 25 35 30 42 21 17 25 1/ 11 | - a7 33
14 41 a7 36 32 45 22 29 35 30 33 21 33 30 a7 | - 27
15 31 21 19 27 32 25 31 27 17 23 33 29 41 33 L
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Heuristica do vizinho mais proximo

Passos do méte!e.

1° - Escolher um vértice qualquer pare ronto de partida.

2° - Enquanto existirem vértices nao visitadas, selecionar o vertice mais

proximo do ultimo vertice visitado e adiciona-lo ac ercurso.

3° - Ligar o ultimo vertice ao vertice inicial.
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Escolhei = menor distancia de cada linha de\para, cruzando com
o Cliente da coluna < rzpetindo o processo sem ocupar o Cliente ja

iIdentificado na rota: de Sede pzra Cliente 1, de Cliente 1 para Cliente 6,

03

de Cliente 6 para Cliente 7, de Ciierite 7 para Cliente 2 ...

De\Para | Sede 1 2 3 4 5 =/ ))8_ 9 10 11 12 13 14 15
Sede > 3 17 11 33 41 21 31 M 23 29 16 37 a7 41 31
1 S TS T7 pas T 11 21 \Y//A¥1 13 27 22 31 47 21

2 17 1B | — 13 19 27 21 11 7 Q) o 7 31 19 21 36 19

3 11 17 13 | 11 17 32 17 21 DY AE 25 15 29 22 27

4 33 21 19 1| 19 27 19 25 a | | 19 22 25 45 32

5 11 19 27 17 19 | 31 37 19 35 21 30 27 35 22 25

6 pay T 7T 77 77 =) S > 17 25 31 27 |1 21 30 29 31

7 2 Sy 11 17 19 37 17 | - 21 27 19 | 23 v 19 a2 35 27

8 17 17 27 21 25 19 25 N 13 17 31 27 21 30 17

9 23 31 37 35 a1 35 31 27 13 [ 11 17 22 17 33 23

10 29 19 17 22 27 21 27 19 17 11| 19 33 25 21 33
11 16 27 31 25 19 30 17 23 31 17 19 | 20 17 33 29
12 37 22 19 15 22 27 21 13 27 22 33 20 | 11 30 pal
13 a7 31 21 29 25 35 30 42 21 17 25 17 1| a7 33
{14 2 a7 36 32 45 22 29 35 30 33 21 33 30 a7 | — 27
15 31 21 19 27 32 25 31 27 17 23 33 29 41 33 27 |
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Metodologia

... de Cilerite 2 para Cliente 3, de Cliente 3 para Cliente 4, de
Cliente 4 para Cliente 5, de Cliente 5 para Cliente 8, de Cliente 8 para
Cliente 9, de Cliente 9 para Cliznte 10, de Cliente 10 para Cliente 11, ...

Del\Para Sede 1 2 3 4 5 6 v '_ 8 9 10 11 12 13 14 15
Sede | - 9 17 11 33 41 21 31 vr ) 23 29 16 37 a7 a1 31

1 9 | - 13 17 21 19 11 21 Y/ /A1 19 27 22 31 a7 21
2 17 3] —- }13 19 27 21 11 27 .T AN o 17 31 19 21 36 19
3 vk sk kel )11 17 32 17 21 25 __i 22 25 15 29 32 27
4 25 P ey e } 19 27 19 25 a1 J 2R\ 19 22 25 45 32
5 AT ) 27 T7 = Y EX > 19 33 a1 30 27 35 22 23
6 21 11 21 32 27 31 | - 17 25 31 27 _]___:_‘__ 21 30 29 31
7 31 21 11 17 15 37 17 | - 21 27 15 I 23 -+ 19 42 35 27
8 = = = == = = = == ) 13 17 3L i 27 21 30 17
9 pie] T =7 = T =3 =T rarg T > 11 17 22 17 33 23
10 29 19 I/ 22 27 ZT 27 15 I7 I —- > 19 33 25 21 33
11 16 27 31 25 19 30 17 23 31 17 A 20 17 33 29
12 37 22 19 15 22 27 21 19 27 22 33 20 | - 11 30 41
13 a7 31 21 29 25 35 30 42 21 17 25 17 1 | - a7 33

| 14 41 47 36 32 45 22 29 35 30 33 21 33 30 47 | - 27
15 31 21 19 27 32 25 31 27 17 23 33 29 41 33 27 | -
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Metodologia

... de Ciiere 11 para Cliente 13, de Cliente 13 para Cliente 12,

de Cliente 12 para Clientz 14, de Cliente 14 para Cliente 15, de Cliente
\
15 para Sede para retorno a hase.
De\Para | Sede 1 2 3 1 5 6 >/ ))B_ 9 10 1 12 13 14 15
Sede | - 9 17 11 33 41 21 31 Y ) 23 29 16 37 a7 41 31
1 3 | - 13 17 21 19 1 21 127/ 19 27 22 31 a7 21
2 17 13 | - 13 15 27 21 11 27 .T D E_T__‘_ 7 17 31 19 21 36 19
3 11 17 3 | - 11 17 32 17 21 23) /i 22 25 15 29 32 27
1 33 21 19 11 | - 19 27 19 25 a | oz 19 22 25 45 32
5 41 19 27 17 19 | - 31 37 19 33 a1 30 27 35 22 23
6 21 1 21 32 27 31 | - 17 25 31 27 _]___:_;_ 21 30 29 31
7 31 21 1 17 19 37 17 | - 21 27 19 | 230 19 42 35 27
g 17 17 27 21 25 19 25 21 | - 13 17 3l i 27 21 30 17
9 23 31 37 35 a1 35 31 27 13 | - 11 17 22 17 33 23
10 29 15 17 22 27 21 27 15 17 1 | - 19 33 25 21 33
11 16 2f 31 25 19 30 1/ 23 3l 1/ 9 | - 20 } 17 33 29
12 == == = = == e == == = == = =5 = ) 30 41
13 == = =t == == = == == = = == p— 11 | a7 33
: 14 aT X7 30 EFd [ 3] prs 29 el 20 EF] 2T 32 30 [: 7 A B ) 27
15 'é 31 21 19 27 32 25 31 27 17 23 33 29 41 33 27 | -
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Rota aconsehada

Sede — (¢ zm’s) — Cliente 1 - (11 km’s) — Cliente 6 - (17 km’s) —
Cliente 7 - (11 km’s) — Cliente 2 - (13 km’s) — Cliente 3 - (11 km’s) —
Cliente 4 - (19 km’s) — Ciier!z 5 - (19 km’s) — Cliente 8 - (13 km’s) —
Cliente 9 - (11 km’s) — Cliente 10 - {29 km’s) — Cliente 11 - (17 km’s) —
Cliente 13 - (11 km’s) — Cliente 12 - (14 kin's) — Cliente 14 - (27 km’s) —
Cliente 15 - (31 km’s) — Sede

Distancia total percorrida: 222 km’s
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Agrac220 a sua atencao.
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